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In Motion es una empresa multinacional que brinda servicios de software y
tecnologia B2B con mds de 30 afos de experiencia atendiendo al sector
Asegurador en Latinoamérica, Europa y Estados Unidos.

A través de la provisién de Soluciones de Software modernas, configurables, con
amplio soporte funcional, interconectables y de actualizacidon permanente, en

combinacion con Servicios
especializados, éticos y sustentados.

Profesionales de consultoria altamente

Proveemos a las aseguradoras la habilidad para administrar su negocio con los
niveles mds altos de agilidad comercial, eficiencia operacional y excelencia

técnica-actuarial-normativa.
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Apostamos firmemente en la co-creacion como forma de mantener
relaciones con nuestros clientes de largo plazo y con continuo valor

agregado.
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02 CUANDO CAMBIAR EL CORE

Los motivos mds comunes para evaluar un cambio o actualizacién de un Core de
Seguros_(el sistema central que gestiona las operaciones de una comparia de
seguros) incluyen:

1.Tecnologia obsoleta:
o Sistemas antiguos pueden no ser compatibles con nuevas tecnologias, lo que
limita la innovacién y la eficiencia.
o Falta de integracién con herramientas modernas (cloud, APIs, IA, etc.).
2.Escalabilidad insuficiente:
o El sistema actual puede no soportar el crecimiento del negocio (mas poblizas,
clientes o transacciones).
o Dificultad para expandirse a nuevos mercados o productos.
3.Falta de flexibilidad:
o Dificultad para adaptarse a cambios regulatorios o de mercado.
o Limitaciones para lanzar nuevos productos o servicios de manera agil.
4.Ineficiencias operativas:
o Procesos manuales o redundantes que aumentan costos y errores.
o Tiempos de respuesta lentos en la gestidon de pélizas, siniestros o facturacion.
5.Experiencia del cliente deficiente:
o Sistemas que no permiten una atencién personalizada o multicanal (web, movil,
etc.).
o Falta de autoservicio para clientes o intermediarios.
6.Cumplimiento normativo:
o Dificultad para adaptarse a nuevas regulaciones (ej.: GDPR, Solvencia I, IFRS 17).
o Riesgo de incumplimiento debido a sistemas obsoletos.
7.Costos de mantenimiento elevados:
o Mantener sistemas legacy puede ser mds costoso que migrar a una solucion
moderna.
o Dependencia de proveedores o tecnologias que ya no tienen soporte.
8.Integracion deficiente:
o Dificultad para integrarse con otros sistemas (CRM, ERP, analytics, etc.).
o Falta de interoperabilidad con partners o terceros.
9.Falta de insights y analytics:
o Sistemas que no proporcionan datos en tiempo real o capacidades avanzadas
de andlisis.
o Limitaciones para tomar decisiones basadas en datos.
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02 CUANDO CAMBIAR EL CORE

10. Competitividad:
o Necesidad de mantenerse competitivo frente a otras aseguradoras que ya han
modernizado sus sistemas.
o Oportunidad de aprovechar nuevas tendencias como insurtech o modelos de
negocio digitales.
11. Riesgo de seguridad:
o Sistemas antiguos pueden ser mds vulnerables a ciberataques o fallos técnicos.
o Necesidad de cumplir con estdndares de seguridad modernos.
12.Fusion o adquisicion:
o Necesidad de consolidar sistemas tras una fusiéon o adquisicién.
o Requerimiento de estandarizacién de procesos y tecnologias.
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Evaluar un cambio o actualizacidon del Core de
Seguros es una decisidn estratégica que puede
mejorar la eficienciq, reducir costos y permitir una
mejor adaptacion a las demandas del mercado y los
clientes.

Sin embargo, también implica desafios como la
migracion de datos, la capacitacion del personal y la
inversion inicial.
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03 TIEMPO DE VIDA DE UN CORE

tiempo de vida (til de un Core de Seguros

Puede variar significativamente dependiendo de varios factores, como la tecnologia
utilizada, la capacidad de adaptacidon a cambios y las necesidades del negocio. Sin
embargo, en términos generales, se pueden establecer los siguientes rangos:

Core de Seguros Legacy (sistemas antiguos)
Vida Gtil: 15 a 25 afios o maés.

Estos sistemas, basados en tecnologias obsoletas (como mainframes o lenguajes de
programacién antiguos), suelen tener una vida Util prolongada debido a la alta
inversién inicial y la complejidad de migrar a nuevas plataformas.

Aunque técnicamente pueden seguir funcionando, suelen volverse ineficientes vy
costosos de mantener con el tiempo.

. Core de Seguros Moderno (sistemas actualizados)

Vida Gtil: 7 a 15 afios.

Los sistemas modernos, basados en arquitecturas mas flexibles (como
microservicios, cloud computing y APIs), tienen una vida atil mds corta debido al
ritmo acelerado de la innovacidn tecnolbgica.

Sin embargo, su capacidad de actualizacién y escalabilidad permite extender su
utilidad mediante mejoras continuas.

Factores que influyen en la vida Gtil

Cambios regulatorios: Normativas nuevas (como IFRS 17 o Solvencia Il) pueden
obligar a actualizar o reemplazar el Core.

Crecimiento del negocio : Si la companiia crece rdpidamente, el Core puede quedar
obsoleto antes de lo previsto.

Avances tecnolégicos : La aparicion de nuevas tecnologias (1A, blockchain, loT)
puede hacer que un Core se vuelva obsoleto mas rapido.

Costos de mantenimiento : Si los costos de mantener el sistema superan los
beneficios, es sefal de que ha llegado al final de su vida Util.

Experiencia del cliente : Las expectativas de los clientes evolucionan, y un Core que
no pueda adaptarse a estas demandas perderd relevancia.
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04 ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION

DE CORE DE SEGUROS

Estrategias de Optimizacion para un Core de Seguros
Optimizarlo es esencial para mejorar la eficiencia, reducir costos y ofrecer mejores
servicios. Estas son las principales estrategias de optimizacion:

1. Modernizacion Tecnolégica
 Migracién a arquitecturas cloud (publica, privada o hibrida) para mayor
escalabilidad
e Adopcién de microservicios para mayor flexibilidad y mantenibilidad
¢ Implementacion de APIs para integraciéon con ecosistemas digitales
e Automatizacién de procesos con RPA (Robotic Process Automation)
2. Optimizacion de Procesos
Digitalizacion de flujos (siniestros, emision, cobranza)
Automatizacién de suscripcidn con reglas de negocio y machine learning
Procesamiento straight-through para operaciones sin intervencién manual
Workflow management para seguimiento de tareas y casos
3. Gestion de Datos
e Centralizacion de datos en un data lake o data warehouse moderno
¢ Calidad y gobernanza de datos para informacion confiable
¢ Analitica avanzada para pricing, segmentaciéon y prevencion de fraudes
¢ |IAy machine learning para modelos predictivos
4. Experiencia del Cliente
e Portales de autogestién para clientes y brokers
e Omnicanalidad integrada (web, mévil, chatbots, call centers)
e Personalizacién de productos y servicios
e Procesos simplificados con menor friccion
5. Optimizacion de Costos
e Consolidacidn de sistemas legacy
¢ Rationalizacién de productos (eliminar lineas no rentables)
e Outsourcing selectivo de procesos no core
e Modelos de suscripcidn mds precisos para reducir siniestralidad
6. Seguridad y Cumplimiento
e Proteccion de datos personales segun regulaciones (GDPR, etc.)
Ciberseguridad reforzada para proteger informacion sensible
Automatizacién de reporting regulatorio
Business continuity planning para resiliencia operacional

La optimizacion del core de seguros debe ser un proceso continuo, alineado con la estrategia
digital de la compaiiia y enfocado en crear valor tanto para la organizacion como para sus
clientes.
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05 TENDENCIAS ACTUALES

Tendencias actuales:

Las companias de seguros estdn migrando a  Cores modernos y modulares que
permiten actualizaciones continuas y una mayor flexibilidad.

La adopcién de soluciones en la nube ( cloud-based ) estd reduciendo el tiempo de
vida Util tradicional, ya que estas plataformas se actualizan constantemente.

En resumen, aunque un Core de Seguros puede durar décadas, lo ideal es evaluar su
relevancia y eficiencia cada 5 a 10 afios para asegurarse de que siga cumpliendo con
las necesidades del negocio y del mercado. La modernizacidon continua es clave para
mantenerse competitivo en un sector en constante evolucion.

Cinco tendencias que influiran en el futuro de los seguros:
By PWC Espaia

Entender bien las palancas que empujardn el crecimiento del sector asegurador en
los préximos cinco afos es el primer paso para poder fijar una agenda ambiciosa.

Un mundo cada vez El riesgo climatico
y el foco en la
sostenibilidad

inteligencia artificial

Formas de adaptacion para Re imaginar tu negocio

Hemos identificado cinco imperativos estratégicos, interconectados y que se
refuerzan mutuamente, que las aseguradoras deberian tener en cuenta por el sector
asegurador antes de afrontar su proxima fase de crecimiento.

aseguradora
del futuro

Fuente: https://www.pwc.es/es/seguros/insurance-2025-beyond.html;



https://www.pwc.es/es/seguros/insurance-2025-beyond.html

06 CONCLUSIONES:

Conclusion: La Importancia de Mantener un Core de Seguros Optimizado

Mantener un Core de Seguros optimizado es fundamental para garantizar la
competitividad, eficiencia y escalabilidad de una aseguradora en un mercado cada
vez mds digitalizado y exigente. La optimizacién continua permite:

1. Mayor Agilidad y Adaptabilidad
* Un core modernizado responde rGpidamente a cambios regulatorios, nuevas
demandas del mercado y expectativas de los clientes.
* La arquitectura flexible (cloud, microservicios, APIs) facilita la integracion con
insurtechs y otros ecosistemas digitales.
2. Reduccion de Costos Operativos
* La automatizacién de procesos (suscripcion, siniestros, cobranza) disminuye errores
y tiempos de procesamiento.
* La consolidacion de sistemas legacy elimina redundancias y reduce gastos de
mantenimiento.
3. Mejora en la Experiencia del Cliente
* Portales de autogestién, omnicanalidad y procesos simplificados aumentan la
satisfaccioén y fidelizacion.
* La personalizaciéon mediante IA y analitica permite ofrecer productos mds relevantes.
4. Datos como Ventaja Competitiva
* Un core optimizado con buena gobernanza de datos permite tomar decisiones
basadas en insights en tiempo real.
* La analitica predictiva ayuda a prevenir fraudes, ajustar primas y optimizar la gestiéon
de riesgos.
5. Resiliencia y Seguridad
* Sistemas actualizados garantizan cumplimiento normativo (GDPR, Solvencia ll) y
proteccién contra ciberamenazas.
* La continuidad operacional se fortalece con backups en la nube y planes de
recuperacion ante desastres.

La optimizacién del Core de Seguros no es un proyecto puntual, sino un proceso
continuo que debe alinearse con la estrategia digital de la compania. Las aseguradoras
que invierten en modernizacidn tecnoldgica, automatizacion y gestion inteligente de
datos no solo logran operaciones mds eficientes, sino que también se posicionan como
lideres en innovacion y servicio al cliente.

Invertir en el Core hoy es asegurar el éxito del negocio mafana.
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07 MUCHAS GRACIAS!

Muchas gracias por tu participacion en éste Webinar, organizado por:

segurador

Los esperamos en:

Chile Septiembre 3y 4 EILA 2025

México Septiembre 10 y 1 Beyond 2025
Argentina  Septiembre 16 y 17 LA CONFE
Colombia  Septiembre 23 al 26 Fasecolda

USA/Vegas Octubre 14 al 16 ITC Las Vegas

Costa Rica  Noviembre 9 al 12 FIDES
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